
Since 2015 

F013_EmOne_Product_Warranty_Rev.01 1/4 Confidential & Copyright reserved 2015~Present @ EmOne 

 

เง่ือนไขการรับประกันทั่วไป  

ภายใต้บังคับของข้อจำกัดการคุ้มครองขีดจำกัดข้อความปฏิเสธความรับผิดชอบขีดจำกัดทางแก้ไขเยียวยาและขีดจำกัดความ 

รับผิดของการรับประกันน้ี บริษัท เอมวัน (ประเทศไทย) จำกัด (“เอมวัน”) รับประกันต่อผู้ซื้อรายแรกซึ่งมีนามปรากฏอยู่ใน 

ใบรับประกันซึ่งได้รับการมอบใบรับประกันน้ีว่าผลิตภัณฑ์แต่ละชิ้นของเอมวันจะปลอดจากข้อบกพร่องในด้านวัสดุและฝีมือ
แรงงานเป็นระยะเวลาหน่ึง (1) ปี นับจากวันที่ของใบกำกับสินค้าท่ีเอมวันหรือตัวแทนจำหน่ายที่ได้รับอนุญาตของเอมวัน 

ออกให้หรือวันที่ตามหนังสือส่งมอบสินค้าในกรณีการขายเป็นโครงการระยะเวลารับประกันจะสิ้นสุดลงโดยอัตโนมัติแม้ว่าผลิต
ภัณฑ์จะยังไม่ได้ถูกนำไปใช้หรือติดต้ังอย่างครบถ้วนก็ตามระหว่างระยะเวลารับประกันตามเงื่อนไขการรับประกันทั่วไปเหล่าน้ี 
(“การรับประกัน”) เอมวันจะแก้ไขข้อบกพร่องที่ส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ซึ่งเห็นได้ชัดว่าเป็นผลมาจากข้อบกพร่องของวัสดุ 

หรือเชิงกลความผิดพลาดในการผลิต และความผิดพลาดในการตกแต่งข้ันสุดท้าย เช่น รอยจุดด่างดำแตกสะเก็ด สีตกหรือ 

การกัดกร่อนโดยมีข้อแม้ว่าจะต้องรายงานเรื่องน้ีภายในหน่ึง (1) ปีนับจากวันที่ของใบกำกับสินค้า (“ระยะเวลารับประกัน”) 
แม้ว่ามาตรฐานคุณภาพภายในของเอมวัน จะปกป้องเอมวันจากคุณภาพอันไม่เป็นที่ยอมรับได้ก็ตามแต่ก็ยังเป็นไปได้ที่ 

คุณภาพสูงสุดอาจมคีวามไม่สมบูรณ์หรือมีตำหนิเล็กน้อยบนพ้ืนผิวของผลิตภัณฑ์ได้การวินิจฉัยข้ันสุดท้ายเก่ียวกับคุณภาพอยู่ 
ในดุลพินิจของเอมวันแต่เพียงผู้เดียวเงื่อนไขและข้อกำหนดของการรับประกันทั้งหมดอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ต้องแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้า 

 

ระยะเวลาการรับประกันพิเศษแบบจำกัด  

สำหรับผลิตภัณฑ์ประจำท่ี (เครื่องมือสื่อสาร/ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกส์) ผลิตภัณฑ์ประจำที่ทั้งหมดได้รับ 

การรับประกันเป็นระยะเวลาสาม (3) ปีนับจากวันที่ของใบกำกับสินค้าตามเงื่อนไขต่อไปน้ี:  

ปีที่ 1 เอมวัน จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่ชำรุดบกพร่องให้ใหม่โดยไม่คิดมูลค่าด้วยดุลพินิจของเอมวันแต่เพียงผู้เดียว  

ปีที่ 2 และ 3 เอมวัน จะจัดหาชิ้นส่วนอะไหล่ให้โดยไม่คิดมูลค่า ไม่รวมค่าแรง 

 

ข้อจำกัดความคุ้มครองทั่วไป  

1. ถ้าผลิตภัณฑ์ใดๆ ของเอมวันมีข้อชำรุดบกพร่องเน่ืองจาก  
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• การใช้สี สารละลาย สารเคมี เช่น น้ำยาทำความสะอาดที่กระด้างหรือมีฤทธ์ิกัดกร่อน  

• อิทธิพลด้านสิ่งแวดล้อมหรือผงเคมีที่รุนแรง เช่น ฝุ่นจากการก่อสร้างระดับของอากาศหรือปูนขาวที่มีความเค็มสูง  

• ความเสียหายอันเป็นผลของการทดสอบ การปรับปรงุ หรือการดัดแปลงใดๆ 
หรือการติดต้ังหรือการประกอบที่ไม่เหมาะสมขัดกับคำแนะนำการติดต้ังเป็นลายลักษณ์อักษรใดๆ  

• การไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำในการใช้งาน การดูแลรักษาท่ีไม่ดีหรือไม่ถูกต้อง การไม่ดูแลรักษาอย่างเหมาะสม การใช้ผิดวิธี 
การใช้ในทางที่ผิด การทำความเสียหายโดยเจตนา การใช้โดยไม่มีเหตุผลหรือเกินปกติ หรือการปฏิบัติการทดลองใดๆ 
ต่อผลิตภัณฑ์  

• ความเสียหายที่เกิดจากความดันก๊าซหรือน้ำสูงเกินไปหรือเป็นลบ หรือแรงดันไฟฟ้าต่ำหรือสูงเกินไปหรือความชำรุดบกพร่อง 

ที่เกิดจากการละเลย อุบัติเหตุ การใช้ผิดวิธี การใช้ในทางที่ผิดการใช้เพ่ือการเช่าการใช้ในลักษณะที่ไม่เป็นปกติหรือ 

ผิดปกติวิสัยหรือเกินปกติ  

• ถ้าผิวของผลิตภัณฑ์เกิดรอยขีดข่วนเน่ืองจากเหตุใดๆ  

• ข้อบกพร่องหรือความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการขนส่งหรือเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ในสภาพที่ไม่เหมาะสมนอกความรับผิดชอบ 

ของเอมวันหรือตัวแทนจำหน่ายของเอมวัน 

2. ถ้าผลิตภัณฑ์ใดๆของเอมวันได้รับการดัดแปลงโดยส่วนประกอบใดๆ 
ของบุคคลภายนอกท่ีเอมวันไม่ได้ขายหรือผลิตหรือใช้รวมกับส่วนประกอบของบุคคลภายนอก 

3. การรับประกันแบบจำกัดจะไม่ขยายออกไปคุ้มครองผลิตภัณฑ์ที่เปราะแตกง่ายหรือชิ้นส่วนที่สึกหรอ เช่น ส่วนที่เป็นแผ่นยึด  

กระจก หรือใช้เพ่ือความสวยงามหรือวัสดุสิ้นเปลือง (ได้แก่ หลอดไฟ แบตเตอรี่ หรือวัสดุสิ้นเปลืองอื่นๆ เช่น 
ยางกันกระแทรกหรือกันรั่ว) 

 

การใช้สิทธิเรียกร้องตามการรับประกัน 
ต้องใช้สิทธิเรียกร้องสำหรับผลิตภัณฑ์ใดๆที่เชื่อว่ามีความชำรุดบกพร่องต่อตัวแทนจำหน่ายหรือผู้ค้าปลีกที่ได้รับอนุญาตซึ่ง 

ผู้เรียกร้องได้ซื้อมาแต่แรกไม่อาจส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันน้ีโดยไม่ได้รับการอนุญาตเป็นลายลัก
ษณ์อักษรล่วงหน้าจากเอมวันหรือตัวแทนจำหน่ายหรือผู้ค้าปลีกที่ได้รับอนุญาตของเอมวัน เอมวันจะไม่ใช้คืนค่าใช้จ่ายใดๆ 

ที่เกิดข้ึนสำหรับการส่งคืนผลิตภัณฑ์ 
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การรับประกันแบบจำกัดน้ีไม่อาจถ่ายโอนได้ การใช้สิทธิเรียกร้องทั้งหมดต้องกระทำภายในสามสิบ (30) 
วันหลังจากวันที่พบข้อชำรุดบกพร่องที่อ้าง การใช้สิทธิเรยีกร้องแต่ละครั้งต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษรบรรยาย 
โดยสรุปถึงข้อชำรุดบกพร่องน้ันๆ พร้อมด้วยหลักฐานของการซื้อและการได้รับระหว่างระยะเวลาของการรับประกัน  

จะอนุญาตให้ใช้สิทธิเรียกร้องตามการรับประกันสำหรับผลิตภัณฑ์เครื่องใชป้ระจำท่ีได้ก็ต่อเมื่อแสดงใบรับประกัน 
มิฉะน้ันแล้วจะต้องเสียค่าธรรมเนียมในการแก้ไขข้อบกพร่อง ผู้ใชส้ิทธิเรียกร้องต้องให้ข้อมูล และหลักฐานอื่นๆ 
ที่เอมวันต้องการโดยมีเหตุผลสมควร และถ้าได้รับการร้องขอต้องอนุญาตให้เอมวันหรือผู้แทนของตนทำการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑ์ได้ถ้าหลังจากการตรวจสอบแล้วเอมวันกำหนดหาได้ว่าการเรียกร้องน้ันสมบูรณ์จะทำการแก้ไขเยียวยาโดยหรือ
ตัวแทนในนามของเอมวันตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในหัวข้อ “การแก้ไขเยียวยา” 

 

การแก้ไขเยียวยา ถ้ามีการเรียกร้องภายใต้การรบัประกนัน้ีและหลังจากท่ีเอมวันตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้องเอมวันจะ
ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ที่ชำรุดบกพร่องน้ันอย่างใดอย่างหน่ึงด้วยดุลพินิจของเอมวันชิ้นส่วนที่ถูกเปลี่ยนจะตกเป็น
กรรมสิทธ์ิของเอมวันถ้าผลิตภัณฑ์ที่ชำรุดน้ันไม่มีการผลิตอีกต่อไปแล้วหรือไม่มีให้ใช้ได้ ณ เวลาของการใช้สิทธิ 

เรียกร้องตามการรับประกัน เอมวันอาจส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าแบบเดียวกันหรือทัดเทียมกัน 
หรือจะใชค้ืนราคาสินค้าส่วนที่ชำรุดให้โดยข้ึนอยู่กับดุลพินิจของเอมวัน ในกรณีของการซ่อมแซมหรือเปลี่ยน  

ระยะเวลารับประกันสำหรับชิ้นส่วนอะไหล่ที่ติดต้ังจะสิ้นสุดลง พร้อมกับการครบกำหนดเวลารับประกันต่อเครื่องใช้ทั้งชิ้น 
จะไม่ตัดระยะเวลาใดๆที่ใช้ไปในการซ่อมแซมหรือเปลี่ยนใหม่ 

ภายใต้การรับประกันน้ีออกไปจากการรับประกันน้ี และดังน้ัน ระยะเวลาการรับประกันจึงจะสิ้นสุดลงตามวันที่ของใบกำกับ 

สินค้าครัง้แรกไม่มีการรับประกันหรือระยะเวลาของการรับประกันเพ่ิมเติมให้สินค้าล้างสต็อก หรือสินค้าท่ีเสนอขาย 

ในราคาพิเศษ ซึ่งขายในโอกาสพิเศษเพ่ือเคลียร์สินค้า หรอืขายในโอกาสพิเศษ ในรายการส่งเสริมการขาย 
รวมถึงสินค้าท่ีขายเหมาขายสินค้าตัวโชว์หรือสินค้าท่ีขายตามรายชื่อที่จัดเตรียมไว้ สินค้าท่ีใช้แล้ว เช่น  สินค้าตัวโชว์ 

และสินค้าในโชว์รูมที่ใช้แล้วซึ่งไม่จำเป็นต้องเป็นสินค้าขายเพ่ือล้างสต็อกเหล่าน้ีจะไม่ถูกรวมอยู่ในความคุ้มครองการรับประกัน
และจะไม่รับคืนซึ่งลูกค้าจะได้รับราคาลดพิเศษ นอกจากน้ีบริษัท ฯ ยังขอสงวนสิทธ์ิในจำนวนอะไหล่ที่ยังมีเหลืออยู่เท่าน้ัน 

เอมวันจะไม่มีภาระหรือต้องรับผิดสำหรับค่าแรงหรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ เกี่ยวกับการติดต้ัง การซ่อมแซม หรือการเปลี่ยนใหม่ 

สำหรับผลิตภัณฑ์ของเอมวันหรือสำหรับการสูญหายของ หรือความเสียหายต่อ สิ่งใดๆที่เอมวันหรือตัวแทนจำหน่าย 

ได้รับอนุญาตของเอมวันมิได้เป็นผู้ขายอาจไม่มีการบริการใดๆให้ใช้ได้นอกประเทศไทยกรุณาตรวจสอบกับผูค้้าปลกีของ 

ท่านหรือฝ่ายขายของเอมวัน 
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ขีดจำกัดความรับผิด  

ยกเว้นตามท่ีบัญญัติโดยแจ้งชัดไว้ในการรับประกันน้ี (ก) เอมวันมิได้ทำการรับประกันใดๆ และขอปฏิเสธการรับประกัน 
การรับรองและการค้ำประกันทั้งหมด (ไม่ว่าจะโดยแจ้งชัด โดยนัย หรือตามกฎหมายก็ตาม) 
รวมทั้งแต่ไม่จำกัดอยู่เพียงการรับประกันโดยนัยใดๆ ของการนำออกขายได้หรือความเหมาะสมสำหรับจุดประสงคจ์ำเพาะใดๆ 
และ (ข) เอมวันจะไม่ต้องรับผิด ไม่ว่าในกรณีใดสำหรับความเสียหายสืบเน่ืองหรือเกี่ยวเน่ืองใดๆภายใต้พฤติการณ์ใดๆ 
ไม่ว่าจะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการเรียกร้องฐานละเมิดหรือการผิดสัญญาหรือไม่ก็ตามหรือตามพ้ืนฐานอื่นใดก็ตามตราบเท่าที่คว
ามเสียหายเหล่าน้ีอาจถูกปฏิเสธได้ตามกฎหมาย 

 

การรับประกันน้ีอยู่ใต้บังคับของกฎหมายไทยในกรณีที่ศาลที่มีเขตอำนาจพิจารณาแห่งใดพบว่าข้อกำหนดข้อใดในการรับประกั
นน้ีไม่สมบูรณ์ตามกฎหมายข้อกำหนดที่เหลืออยู่จะยังคงมีอำนาจและผลบังคับอยู่อย่างเต็มที่ ให้ถือว่าข้อกำหนดที่ไม่สมบูรณ์ 

หรือบังคับใช้ไม่ได้น้ันถูกแทนที่โดยข้อกำหนดที่สมบูรณ์และบังคับใช้ได้และที่มีความหมายใกล้เคียงกับเจตนารมณ์ของ 

ข้อกำหนดที่ไม่สมบูรณ์หรือบังคับใช้ไม่ได้ดังกล่าวมากท่ีสดุ 

 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและโปรดพิจารณา        

ขอแสดงความนับถือ 

      

 

 

( นายอนล ไพศาล ) 

กรรมการผู้จัดการ 

บจก. เอมวัน (ประเทศไทย) 
Em
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